
 
 
 
 

แนวทางปฏิบัติการจัดการ 
เร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลอิปน 
อําเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 
 
 
 
 
 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

1. จัดตั้งศูนย / จุดรับเรื่องรองเรียน 
2. จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจําศูนย 
3. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลอิปน เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

 
ชองทางการรองเรียน 

1. ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลอิปน 
2. ประชาชนรองเรียนผานหมายเลขโทรศัพท 077-369130 โทรสาร 077-369130 
3. ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลอิปน 
4. ชองทางออนไลนไดแก เว็บไซต http://www.eipun.go.th  Facebook  = 

https://www.facebook.com/nakphat.eipun 
 
การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข จากชองทางตางๆ  
 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ 
โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ
ขอรองเรียน/รองทุกข 
เพ่ือประสานหาทาง

แกปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ  
รองเรียนผานโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  
รองเรียนผานศูนยประสานงาน ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  
รองเรียนผานชองทางออนไลน ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

 
 
การบันทึกขอรองเรียน 

1. กรอกแบบฟรอมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยูหมายเลข
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน/รองทุกข และสถานท่ีเกิดเหตุ 

2. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข ลงสมุดบันทึกขอ
รองเรียน / รองทุกข 

 
ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศูนยประสานงานรับเรื่องราวรองทุกข รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ตาม ขอ 1 

http://www.eipun.go.th/
https://www.facebook.com/nakphat.eipun


 ข้ันตอนท่ี 2 ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ข้ันตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลอิปน พิจารณา
ลงนาม 
 ข้ันตอนท่ี 4 สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน
ตรวจสอบเรื่องรองเรียน 
 ข้ันตอนท่ี 5 แจงผูรองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
 ข้ันตอนท่ี 6 เจาหนาท่ีศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลอิปน รับ
รายงานและติดตามความกาวหนา ผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเสนอนายกองคการบริหารสวน
ตําบลอิปน 
 ข้ันตอนท่ี 7 ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 
 ข้ันตอนท่ี 8 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) 


